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GABINETE DO VEREADOR JEANN HILDER DE ARAUJO SILVA

REQUEIRIMENTO N° 008/2024

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE, DA CAMARA MUNICIPAL DE DELMIRO
GOUVEIA:
Requeiro a Mesa Diretora na forma regimental ouvido o plenario, que este expediente seja enviado as instituicbes
bancarias instaladas neste municipio, para que procedam com a apresentacao de justificativa e ajuste de conduta
relacionados ao tempo de espera para o atendimento, bem como as faltas constantes de disponibilizacdo de

recursos nos caixas eletronicos em finais de semana e feriados.
JUSTIFICATIVA:

Este requerimento visa trazer aos municipes usuarios dos servicos bancarios a execucdo da legislacdo em vigor, no

Brasil e em nosso municipio, primando sempre um servigo de qualidade.

As constantes esperas nas filas, que por lei ndo poderiam ultrapassar o limite de 30 minutos, tornam-se cada vez mais
comuns, transvestindo-se de regra, 0 que outrora poderia ser aceitdvel como uma excecdo. Estas longas esperas sdo
cada vez comuns afligindo nossa populagdo, trazendo transtornos irremediaveis pela necessidade destes servicos para

a vida financeira desta populacéo.

Outrossim, as recorrentes faltas de disponibilizaco de recursos no cotidiano, se acentuando em feriados e fins de
semana, causas transtornos aos municipes e prejudicam de certa maneira o comércio local, mitigado o fluxo de

financeiro e 0 consumo em pequenos comerciantes regionais.

Delmiro Gouveia desponta hoje como um polo, servindo de referéncia para as demais cidades circunvizinhas, devido
as suas ofertas de servicos e comércios diversos é atrativo para o consumo, que por vezes sdo limitados pela falta de

um servigo confiavel disponibilizado pelas instituicbes bancérias aqui instaladas.
Portanto, segue urgente o ajuste de conduta por parte das instituicdes bancérias.
Plenario da Camara Municipal de Delmiro Gouveia, Delmiro Gouveia, 07 de maio de 2024.
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